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1 Definição antropológica – Edward T. Hall 
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           Individualismo                                                                                                        Comunitarismo 

 

            Baixa aversão à incerteza                                                                            Alta aversão à incerteza  

 

                                                             
2 As dimensões identificadas nesta unidade são uma combinação de dois modelos: um de Geert Gofsede e outro de Fons Trompenaars e 

Charles Hampden-Turner. 

Como se orientam os interesses e a tomada de decisões? 

 

Quão importantes são as estruturas e as convenções? 
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             Pragmatismo                                                                                                               Normativismo 

          Realização                                                                                                                        Atribuição 

 

           Tempo sequencial                                                                                                     Tempo sincronizado 

 

 

Como se orientam os valores? 

 

O estatuto baseia-se no desempenho ou na categoria social? 

 

Como se estrutura a compreensão do tempo pela sociedade? 
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         Neutro                                                                                                                                        Emocional 

 

 

          Controlo interno                                                                                                         Controlo Externo 

 

 

 

                                                             
3 Folheto da sessão 6 do projeto Admin4All. 

 

 

 

Como controlamos ou somos controlados pelo nosso ambiente? 

 

 

 

 

Como é que as pessoas expressam emoções? 
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Valores

- Valorizar a dignidade de todos os seres humanos

- Valorizar a diversidade cultural e a diversidade de práticas
culturais, desde que estas não contradigam os direitos
humanos

Atitudes

- Abertura a outras culturas, crenças, formas de ver o mundo e
práticas

- Respeito

- Tolerância

Competências

- Ouvir e observar

- Empatia

- Flexibilidade e adaptabilidade

- Competências linguísticas, de comunicação e plurilinguais

- Analíticas e pensamento crítico

- Cooperação e resolução de conflitos

Conhecimento e compreensão crítica

- Conhecimento e entendimento crítico de afiliações culturais

- Conhecimento e entendimento crítico da linguagem e
comunicação

- Conhecimento e entendimento crítico de culturas, religiões,
história, assuntos globais atuais

Competência intercultural

Resultados internos 

Lidar com os desafios do 

encontro cultural 

Resultados externos 

Comportamento efetivo e 

adequado 

No caso de um encontro cultural geram-se 
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4 CIA World Factbook: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/sy.html 

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/sy.html
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5 Ibid.  
6 Terceiro Relatório de Progresso dos ODMs, República Árabe Síria, 2010, http://www.undp.org/content/dam/rbas/report/MDGR-2010-

En.pdf, pg. 15 e 16.  
7 OMS, Observatório Global de Saúde, Síria, http://apps.who.int/nha/database/ViewData/Indicators/en 
8 https://www.pordata.pt/Portugal/Despesa+corrente+em+cuidados+de+sa%C3%BAde+em+percentagem+do+PIB-610 
9  Centro de Recursos de Orientação cultural, Refugiados Sírios, 2014,  pg. 3, http://philarefugeehealth.org/wp-

content/uploads/2014/03/Refugees+from+Syria.pdf  
10 PORDATA, https://www.pordata.pt/Europa/N%C3%BAmero+de+habitantes+por+m%C3%A9dico-1705  
11 OMS “A República Árabe Síria está a experienciar uma grave insuficiência de medicamentos e produtos farmacêuticos, 8 Agosto, 2012, 

https://reliefweb.int/report/syrian-arab-republic/syrian-arab-republic-experiencing-severe-shortages-medicines-and  

http://www.undp.org/content/dam/rbas/report/MDGR-2010-En.pdf
http://www.undp.org/content/dam/rbas/report/MDGR-2010-En.pdf
http://philarefugeehealth.org/wp-content/uploads/2014/03/Refugees+from+Syria.pdf
http://philarefugeehealth.org/wp-content/uploads/2014/03/Refugees+from+Syria.pdf
https://www.pordata.pt/Europa/N%C3%BAmero+de+habitantes+por+m%C3%A9dico-1705
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12  Centro de Recursos de Orientação cultural, Refugiados Sírios, 2014,  pg. 3, http://philarefugeehealth.org/wp-

content/uploads/2014/03/Refugees+from+Syria.pdf  
13 CIA World Factbook, https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/sy.html 

http://philarefugeehealth.org/wp-content/uploads/2014/03/Refugees+from+Syria.pdf
http://philarefugeehealth.org/wp-content/uploads/2014/03/Refugees+from+Syria.pdf


 

26 
 

 This document was funded by the European 

Union's Asylum, Migration and Integration Fund  

 

                                                             
14 CIA World Factbook, https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/sy.html 
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15 Islamic Council of Victory, What is halal? https://www.icv.org.au/about/about-islam-overview/what-is-halal-a-guide-for-non-muslims/  
16 Sobre produtos halal em Portugal, ver http://halal.pt/ 

https://www.icv.org.au/about/about-islam-overview/what-is-halal-a-guide-for-non-muslims/
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17 OMS, 21 de Março de 2016: http://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/who-helps-diabetes-patients-in-syria 
18 Sociedade Portuguesa de Diabetologia, Observatório Nacional da Diabetes, http://www.spd.pt/images/bolsas/dfn2015.pdf. 
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https://data.unicef.org/topic/child-protection/child-marriage/
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https://reliefweb.int/report/syrian-arab-republic/education-syria-battling-against-school-attacks-lost-teachers-and-book 
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https://reliefweb.int/report/syrian-arab-republic/education-syria-battling-against-school-attacks-lost-teachers-and-book
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Reforçar ligações:
Fortalecer ligações entre os 

indivíduos e as pessoas 
com atitudes sociais 
proativas e organizar 

atividades que promovam 

conexões

Definir
fronteiras claras e 

consistentes: Ser consistente 
e justo na implentação de 
políticas, procedimentos e 
regulamentos. Manter uma 

distinção clara
entre a vida pessoal e 

profissional

Desenvolver 
"competências de vida": 
Fornecer oportunidades 

para desenvolver empatia, 
cooperação e 

competências de resolução 
de conflitos, bem como 

flexibilidade e 
adaptabilidade

Fornecer cuiados e 
apoio: Atitudes que 
demonstram apoio e

um ambiente de suporte 
irão facilitar a resiliência

Definir e comunicar 
expectativas altas e 

realistas: Expectativas 
altas e realistas são 

motivadores expeclentes. 
Comunicar claramente que 
reconhece o potencial dos 

refugiados

Fornecer oportunidades para 
participação signfiicativa: 

Considerar a contribuição e a 
perspetiva dos refugiados 
como um recurso para o 

serviço prestado e pedir-lhes 
que assumam 

responsabilidades e participem 
no apoio ao pessoal e seus 

pares

RODA DA RESILIÊNCIA
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57 Adaptado do currículo Admin4All sessão 10, e de “utilizar a roda da resiliência em intervenções em crise, Nan Henderson, M. S. W. 

https://www.resiliency.com/free-articles-resources/crisis-response-and-the-resiliency-wheel/ 

https://www.resiliency.com/free-articles-resources/crisis-response-and-the-resiliency-wheel/
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